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Проект!

П Р О Г Р А М А
  ЗА РАЗВИТИЕ НА ОБЩИНСКО ПРЕДПРИЯТИЕ ”ПОДКРЕПА НА ХОРА   ОТ УЯЗВИМИ ГРУПИ” НА ТЕРИТОРИЯТА НА ОБЩИНА РИЛА

                                                   ЗА  2015 ГОДИНА

I. РЕЗЮМЕ
         Обхват: Програмата за развитие на Общинско предприятие “Подкрепа на хора от уязвими групи” е част от социалната политика на Община Рила и е в синхрон с националните приоритети на социална политика. Тя представлява отправна точка в планирането, развитието и осигуряването на алтернативни социални услуги на общинско равнище, като се гарантира, реализирането на една по-ефективна система за предоставяне на социални услуги и използване на структурни фондове от Европейския съюз.
Програмата е разработена в съответствие със Стратегията за развитие на социалните услуги в Община Рила (2011-2015) (приета с Решение № 686/28.07.2011г. на Общински съвет на Община Рила, актуализирана с Решение № 327/25.04.2013 г. на Общински съвет на Община Рила) и Годишен план за развитие на социалните услуги в Община Рила за 2015 г., приет с Решение № 500/27.03.2014 г. на Общински съвет, Община Рила.
С Решение №136/14.06.2012 г. на общинския съвет на Община Рила, е създадено Общинско предприятие “Подкрепа на хора от уязвими групи”, в което с Решение № 515/29.05.2014г. на Общински съвет, Община Рила се обединяват:
1. Работилница за приложно изкуство създадена по проект”Социалното 
предприемачество – нова форма за развитие на социалния капитал в Община Рила  по проект BG 051PО001-5.1.01-0110/11.12.2010 година.
2. „Център за услуги в домашна среда" в Общинско предприятие „Подкрепа на хора от уязвими групи“ - нова възможност за подкрепа на социалната икономика в Община Рила”, създаден по Схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ: BG051PO001-5.1.04  „ПОМОЩ В ДОМА”, по Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз. 
ІІ. МИСИЯ на Общинско предприятие “Подкрепа на хора от уязвими групи: 
Предприятие с алтернативни форми за социално подпомагане на хора от уязвими групи в общината.
ІІІ. ВИЗИЯ на Общинско предприятие “Подкрепа на хора от уязвими групи:
предприятие с осигурени достъпни и качествени социални услуги в Община Рила, интеграция на общности и индивиди, пълноценна реализация и грижа за хората от рисковите групи. 
ІV.  Ценности и принципи

Основна ценност в социалната работа е човекът и правото на всяко човешко същество да развие максимално своите възможности, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. При планирането и предоставянето на социалните почасови услуги Програмата следва основните човешки права, утвърдени в международните документи и конвенции за защита на правата на човека и основните свободи,  и утвърждава следните ценности, споделени от всички заинтересовани страни в Община Рила:

· Уважение и признание на достойнството на всеки човек, общност и група;

· Толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие;

· Благосъстояние на хората с увреждания и на всички самотно живеещи възрастни хора на Община Рила;

· Гражданско участие в планирането и в наблюдението на изпълнението на Програмата за развитие

· Зачитане на равнопоставеността на половете при планирането и достъпа до социални услуги.

· Персоналът на ОППХУГ” се обединява около следните принципи и подходи, които ще бъдат следвани при изпълнението на планираните дейности и мерки:

· Социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;

· Осигуряване на най-добрия интерес на потребителя;

· Индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;

· Гарантиране на равен достъп до услуги на всички граждани на Община Рила 

· Достъп до услуги в изолирани населени места чрез мобилност на услугите, иновативност и гъвкавост в планирането и управлението;

· Интегриран подход към решаването на проблемите на целевите рискови групи;

· Добро управление, ефикасност и ефективност на социалните услуги, 

· Надграждане добрите практики и опит в услугите; постоянно повишаване на квалификацията и уменията и учене от собствения опит;

· Постоянно оптимизиране на качеството на социалните услуги.

V. ОСНОВНА ЦЕЛ: Активна подкрепа за социално включване на хора от 
уязвими групи през 2015 година.

VІ. ЗАДАЧИ: 
1. Идентифициране на целевите групи за потребители на социални услуги, предоставяни в ОП “ПХУГ”:

-дълготрайно безработни,обект на социално подпомагане;

лица от малцинствени групи;

-хора с трайни увреждания;

-самотни многодетни майки;

-самотни възрастни хора с частична или пълна невъзможност да се самообслужват;

2. Предоставяне на социални услуги в домашна среда, 
3. Предоставяне възможност на хора от уязвими групи да извършват  дейност, свързана с изработването на художествени изделия, предмети и продукти.
VІІ. Приоритети на Програмата 

Ключовите приоритетни направления в програмата са изведени в съответствие с 
идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от решаване на ключови критични проблеми отнасящи се до социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение мерките за социално включване.
1. Приоритетни целеви групи
Планираните дейности в Програмата   обхваща  всички рискови групи, изведени при анализа на ситуацията. Определянето на приоритетни целеви групи в никакъв случай не изключва останалите рискови групи, но задава основния фокус на интервенцията през периода на  програмата. Приоритетните целеви групи, към които са насочени социалните услуги и мерки за социално включване в Община Рила са:

Дълготрайно безработни,обект на социално подпомагане;

Лица от малцинствени групи;

Хора с трайни увреждания;

Самотни многодетни майки;

Хора в риск от всички целеви групи, живеещи в населените места в съставните села.

без достъп до социални и други услуги.
Лица с частична или пълна невъзможност да се самообслужват в ежедневието

2. Приоритетни направления 
За да се постигне качествена промяна в социалната среда и желаното бъдещо равнище на социалните услуги, е необходима целенасочена  работа  в няколко направления:
1. Развитие на  социални услуги в общността за социално включване на групи и лица 
в неравностойно положение.

2. Изграждане информационна система база данни осигуряващи приемственост в    

социалната работа и продължение на дейностите;

3.Осигуряване  достъп до качествени социални услуги,така че нуждаещите се да не 
напускат собствения си дом;
4. Подобряване достъпа до здравни услуги и рехабилитация;

5. Осигуряване на обучение и/или повишаване на квалификацията на персонала, предоставящ социалните услуги.

6.Финансово обезпечаване на дейностите 

      7. Партньорство.

2.1. Приоритетно направление 1. Развитие на  социални услуги в общността за 
социално включване на групи и лица в неравностойно положение.

Основни дейности
2.1.1. Провеждане на подбор и оптимизация на участниците в Работилница за

приложно изкуство;

2.1.2. Осигуряване  на заетост на 2 лица от уязвими групи в Социалното 
предприятие Работилница за приложно изкуство и сключване на договори.
2.1.3. Търговско промоционална дейност в търговските обекти на територията на 
общината
2.1.4. Осигуряване на самостоятелно помещение за излагане на художествените 
изделия и назначаване консултант продавач от целевата група;

         2.1.5. Участие в разработването и изпълнението на проекти по програми в областта на социалните услуги
2.1.6. Осигуряване на грижа  в домашна среда  за независимост и достоен живот 
на хората с различни видове увреждания и самотно живеещи хора, чрез дейността “Социален асистент:

2.1.7. Създаване оптимални условия за живот с достойнство и независимост на 
потребителите, като се предоставят нужните почасови социални услуги в домашна среда;

2.1.8. Осигуряване  работни места за социална реализация на 2 безработни лица за 

позиция “Социален асистент”;
         2.1.9. Осигуряване и разпределение на хуманитарни помощи за картотекираните лица от отделните целеви групи от донорски програми - Областен съвет на БЧК Кюстендил;
          2.1.10. Работа на ръководството за подържане на партньорски отношения с донори и донорски организации за осигуряване на хуманитарни помощи от Холандски червен кръст и други чуждестранни организации. 
2.2. Приоритетно направление 2. Изграждане информационна система база 
данни осигуряваща приемственост в социалната работа и продължение на дейностите.

Основни дейности:
2.2.1. Уточняване на потребностите и осъвременяване на картотекираните граждани 
в следните групи:

- хора от третата възраст – над 60 години за жените и 65 за мъжете със социално икономически проблеми;

- хора с увреждания на здравето, определяща намалена работоспособност над 70% без изисквания за възраст;

- самотни стари хора и лица с увреждания;

- трайно безработни лица на възраст над 40 години;

- многодетни семейства с малки деца и ниски доходи;

2.2.2. Изготвяне оценка на потребностите на всяко лице, която включва: общо 
физическо и психическо състояние,способност за справяне със задачите в ежедневието,социална активност и интереси,битови условия на живот,взаимоотношения със семейството,изисквания за медикаментозно лечение,допълнителни потребности,безопасност и рискове.
2.3. Приоритетно направление 3. Осигуряване  достъп до качествени социални 

услуги, така че нуждаещите се да не напускат собствения си дом.
Основни дейности:

2.3.1. Предоставяне на социалната услуга в домашна среда “Социален асистент”

2.3.2. Анкетиране на желаещите да ползват почасови социални услуги през 2015 
година и подписване на декларации;

2.3.3. Предоставяне на почасови социални услуги за хора, нуждаещи се от 
постоянно обслужване в ежедневието лична помощ, комунално-битова дейност, социални контакти.;
2.3.4. Осигуряване на рехабилитационни процедури  по  лекарско предписание и за 
тонус; 

2.3.5. Разширяване на кръга на услугите, специално насочени към възрастните и 
хората с увреждания и подобряване качеството на съществуващите;

2.3.6. Предоставяне на ефективни социални услуги, с цел превенция от 
институционална грижа.
2.4. Приоритетно направление 4. Подобряване достъпа до здравни услуги и рехабилитация

Основни дейности:

2.4.1. Съдействие на потребителите при изписване на лекарствени средства от ОПЛ и закупуването им със собствени средства ;

2.4.2. Придружаване до здравни заведения, съдействие при приемане в болница 

2.4.3. Съдействие за осигуряване на рехабилитатор за потребителите, при изразено 

от тях или от близките им желание.
2.5. Приоритетно направление 5. Осигуряване на обучение и/или повишаване на квалификацията на персонала, предоставящ социалните услуги.
Основни дейности: 
2.5.1. Провеждане на въвеждащо или поддържащо обучение  на “Социалните асистенти”
2.5.2. Повишаване на квалификацията на персонала, предоставящ социалните услуги

2.5.3. Подпомагане и подкрепа на безработни лица – с намерение за кандидатстване за персонал за предоставяне на почасови социални услуги в домашна среда.
     2.6. Приоритетно направление 6. Финансово обезпечаване на дейностите 

   
За финансиране на дейностите по Програмата за развитие на ОП”ПХУГ” са необходими финансови средства, с източници на финансиране, както следва:
За Работилница за приложно изкуство – общински бюджет, приходи от продажба на художествени предмети, спонсорства и дарения;

За Център за услуги в домашна среда – общински бюджет, такси за ползване на почасови социални услуги в домашна среда,
въз основа на план-сметка за приходите и разходите на Общинско предприятие 

”Подкрепа на хора от уязвими групи” за 2015г. – приложение.
2.7. Приоритетно направление 7. Партньорство 

Органи и институции на държавната и местната власт, Изпълнителни агенции, НПО

Успешна работа с Обществен съвет за социално подпомагане при Община Рила, 

заинтересовани институции, организации и лица за осигуряване на социалното включване и хуманитарни помощи за лица от уязвими групи.
Съгласуване с Регионална Дирекция “Социално подпомагане“ Кюстендил на дейностите по предоставянето на социалните услуги, с оглед законосъобразното и ефективното им функциониране.
Поддържане на непрекъсната връзка и взаимодействие с Дирекция “Социално подпомагане Бобошево, във връзка с дейностите по предоставянето на социалните услуги.

Партньорски взаимоотношения с Дирекция “Бюро по труда” - Дупница - за предоставяне на информация за безработни лица от Община Рила.
Обществен съвет за социално подпомагане – за оказване на съдействие при изпълнение на дейностите по настоящата програма.
Настоящата Програма е отворена и същата може да се допълва и актуализира през годината, при необходимост.
Изготвил:
Йорданка Любенова Мазникова,

Управител на Дневен център за стари хора, гр.Рила, 

с функции на Директор на Общинско предприятие “Подкрепа на хора от уязвими групи” 

4 МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА

4.1.Цели и задачи на мониторинга и оценката 

Системата за мониторинг и оценка е ключов инструмент за развитие на политики и програми в социалната сфера и особено – за дългосрочни и комплексни интервенции като Общинската стратегия за социалните услуги в Община Рила. Резултатите от мониторинга и оценката са основа за актуализацията на Програмата  по отношение на приоритетните направления,  цели и оперативните задачи в хода на изпълнението.

Конкретните цели и задачи на системата за мониторинг и оценка са:

1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в Община Рила, чрез:

· Наблюдение на промените в базовите индикатори за ситуацията;

· Обратна връзка от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предлаганите социални услуги;

· Работилница за приложно изкуство – изработени художествени предмети, и реализирането им на търговския пазар;

· Формуляр за мониториг на предоставяните почасови социални услуги от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предоставяните услуги и подкрепа;

· Формуляр за мониториг от преките изпълнители на дейностите за трудностите в изпълнението на услугите, възможностите за усъвършенстване и нуждите от обучение и развитие на човешките ресурси.

2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Програмата за развитие на ОП”ПХУГ”задачи чрез:

· Събиране на информация за обема и преките резултати от осъществяваните дейности / услуги, анализ и сравнение със заложените количествени и качествени показатели/

· Пряко наблюдение на хода, методите и начините на текущото изпълнение на планираните дейности, както и на степента на изпълнение на времевия график на дейности и резултати;

· Предоставяне на консултации и съвети на място на преките изпълнители на  дейностите  за подобряване  качеството на социалните услуги.  

3. Да се изработят комплексни оценки на ефекта и цялостното въздействие от изпълнението на Програмата от гледна точка на целевите групи. Оценката обхваща: 
· Релевантност – съответствието на целите и интервенцията спрямо реалните проблеми и конкретните потребности и възможности на рисковите групи;

· Ефикасността на изпълнените дейности и постигнатите преки резултати по отношение на обема на дейностите, спазването на времевия график, планираните / вложените ресурси;  

· Ефективността на Програмата за развитие на ОП”ПХУГ” – оценка на реалните ползи и ефекти за обхванатите потребители на услуги, както и на степента на обхващане на идентифицираните групи, индивиди от изпълнените дейности в Община Рила. Качеството на предоставените социални услуги се оценява през призмата на ефекта върху целевите рискови групи, като се оценяват ползите за потребителите - индивидуални и общи за целевите групи;

· Въздействието на Програмата за развитие върху общия социален контекст, степен на постигане на дългосрочните цели, комплексна оценка на предизвиканите качествени промени в състоянието на социалната среда и целевите групи;

· Устойчивостта на дейностите, резултатите и ползите за целевите групи и продължението им след времевата рамка на проекта.
4. Да гарантира системното актуализиране на Програмата за развитие на ОП”ПХУГ”, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване на социалните услуги и мерки чрез:

· Предоставяне на конкретни препоръки, както за актуализиране на цялостната Програма за развитие по отношение на избраните приоритетни направления и цели, така и за оперативно препланиране на дейностите и следващите етапи от изпълнението на предвидените дейности –социални услуги в ДЦСХ социални услуги в домашна среда;

· Системна обратна връзка от потребителите на услуги и препоръки за подобряване на вида и качеството на услугите в съответствие с реалните групови и индивидуални потребности;

· Консултации и методическа помощ за усъвършенстване и подобряване на качеството на социалните услуги по места;

· Идентифициране на добрите практики и научените уроци от осъществяването на Програмата за развитие  и мултиплициране на натрупания опит по места.

· Публичност на дейността на ОП”ПХУГ”

В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за персонала ,предоставяните  услуги в домашна среда, работилница за приложно изкуство, които изпълняват Програмата. На първо място, такава действаща система за мониторинг и оценка е ясен индикатор за това, доколко са реални намеренията на заинтересованите страни да осъществят на практика декларираните цели и планирани дейности в тази програма. Същевременно, препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от целевите потребители на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка е задължително условие за ефективното изпълнение на Програмата за развитие на ОП”ПХУГ.

ПРИ СТАРТИРАНЕ  И ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ДОМАШНИ СОЦИАЛНИ УСЛУГИ през2015 година е необходимо утвърждаването на финансов стандарт за

наемане на 3 лица за социални асистенти.

Разходите за заплати и осигурителни вноски са както следва:

                            РАЗХОДИ ЗА ЗАПЛАТИ И ОСИГУРИТЕЛНИ ВНОСКИ

	№
	Основна

заплата
	Тр.стаж
	Прослужено време
	Общо
	ДОО

12.3%
	ЗОВ

4.8%
	ДЗПО

2.8%
	Общо

Осигур.

вноски
	Общо

всичко

	1.
	360
	 20
	  72.00


	432.00
	53.14
	20.74
	12.10
	85.97
	517.97

	2.
	360
	 25
	  90.00


	450.00
	55.35
	21.60
	12.60
	89.55
	539.55

	3.
	360
	30
	 108.00


	468.00
	57.56
	22.46
	13.10
	93.13
	561.13

	
	
	
	ОБЩО:
	1.350.00
	166.05
	64.80
	37.80
	268.65
	1.618.65


     Потребителите на социалните услуги заплащат такса в размер на 2 лева на час.

 За наемането на две лица в РПИ са необходими финансови средства в размер на минималната работа заплата  720 лева на месец.

Дейността на двата  вида социални услуги зависи изцяло от финансовото обезпечаване.Само така ще бъдат постигнати  постигнати  целите  и задачите.

6.ЕТАПИ В ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРОГРАМА

	
	Период 
	Дейности

	Подготвителен етап
	М.ІІ.20151.

1.ІІІ.2015 година
	1. Изготвяне и приемане програма за развитие на ОП”ПХУГ”

2.  Изготвяне и приемане план за работа на ОП”ПХУГ”

3. Приемане Правилник за организация на дейността на ОП”ПХУГ”

4. Анкетиране представителите на уязвими групи, подписване на декларации.

5. Наемане на три лица “Социални асистенти”

6. Определяне броя на ПСУ

7. Наемане на 2 лица за РПИ

8. Картотекиране хора от уязвими групи

9.Стартиране на  социалните дейности. 

	Първи етап
	1.06.2015 година
	Изпълнение на дейностите по програмата

	Оценка и планиране
	Второ полугодие
	Междинна оценка на постигнатите резултати и ефекти от програмата.

Препаланиране на следващия етап в съответствие със заключенията и препоръките от междинната оценка

Изпълнение на дейностите по програмата

Финална оценка на въздействието на програмата


 Подготовката за стартирането на Програмата  през първото тримесечие на 2015 година обхваща няколко компонента,чрез които се поставят основите за успешното изпълнение на същинските дейности и постигането на целите и цялостния ефект от Програмата:

./. Формиране на структури ,организационна рамка:

 - Създаване на Обществен съвет към ОП”ПХУГ” с участието на представители на Д”СЗ” гр.Рила, председателя на Общинския социален съвет,секретаря на Община Рила,

Директора на ЦНСТЛПР и ръководителя на ЦСРИ,Представител на НПО

· Обособяване на звено за мониторинг и оценка с участието на Д”СП”

· Утвърждаване на процедури, отговорности за осъществяване на социалните услуги.

2./Оперативно планиране на дейностите.

3/ Утвърждаване ефективно взаимодействие между партньорите,механизмите за сътрудничество между заинтересованите страни

· Осъществяване на информационни срещи и консултации между представители на общински съвет, общинска администрация,и други заинтересовани лица.

7(ПРОВЕЖДАНЕ  НА СРЕЩИ И ДИСКУСИИ С НПО И ГРАЖДАНИТЕ/ практиката следва да продължи два пъти в годината при планиране и развитие на услугата и отчитане на резултатите от дейностите по предоставяне  на услугите, споделяне опит и добри практики./

   Важно условие за реализиране на програмата за развитие на социалните услуги в ОП”ПХУГ”е политика  за предоставяне на информация  до обществеността. Обществеността трябва да получи пълна и обективна информация за всяка стъпка при реализиране дейността на ОП”ПХУГ”.Програмата се съпровожда от различни информационни мероприятия, които осигуряват нейната публичност  както в етапа на разработка така и в етапа на реализация.

Принципи,цели и методи

Комуникационната програма се основава на следните принципи:

· прозрачност информиране на обществеността за изпълнение на дейностите

· координация с други програми,стратегии и планове за развитие,изпълнявани от държавната власт

· позитивност- изграждане климат на доверие и съпричасност с всички заинтересовани страни.;

· широко сътрудничество и партньорство



     ��
�
Общинска администрация – гр. Рила, обл. Кюстендил, пл."Възраждане" № 1
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� HYPERLINK "http://www.grad-rila.bg/" �www.grad-rila.bg�; rilamunicipality@gmail.com
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